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上海舜杰外墙抹灰质量控制 QC 小组 2 

控制外墙抹灰层空鼓、裂缝

框架结构外墙抹灰层空鼓、裂缝的控制 

一、工程概况 

由我公司承建的浦东国际机电数码园 17#地块Ⅰ标段，位于浦东

合庆工业园区顾江路以东、胜利路以南。总建筑面积 50000 余平方米。

框架结构、5-6 层，围护结构为多孔砖、外墙为涂料层和面砖层。 

二、小组简介 

成立时间 2004.12.20 活动起止时间 2005.1-2005.5 

活动次数 12 次 小组类型 攻 关 型 

姓   名 性别 学  历 职    务 组内分工 

倪文全 男 中专 组长 技术、施工全面领导 

沈士民 男 本科 副组长 技术攻关、工艺实施负责 

赵国文 男 大专 副组长 现场工艺实施负责 

金青 男 中专 组员 现场 QC 管理成果整理 

阮伟民 男 中专 组员 现场 QC 管理实施 

钱建国 男 中专 组员 现场 QC 管理实施 

王军民 男 中专 组员 现场 QC 管理检查 

宣金海 男 高中 组员 现场 QC 管理实施 

阮国华 男 高中 组员 现场 QC 管理实施 

三、现状调查 

针对外墙粉刷层质量问题，我们选择了我公司已竣工、基本竣工

的工程作为调查对象，查阅了该工程的质量检验的记录及现场调查，

对其质量问题情况作了统计分析，绘制出排列图如下： 
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上海舜杰外墙抹灰质量控制 QC 小组 3 

控制外墙抹灰层空鼓、裂缝

外墙质量问题统计表： 

序
号 质量问题 频数 频率（%） 累计频率

（%） 

1 面不平、阴阳角不垂直方正 420 42.0 42.0 

2 空鼓 200 20 62 

3 裂缝 180 18 80 

4 阳角不牢 74 7.4 87.4 

5 分割缝不垂直 60 6 93.4 

6 抹纹 40 4 97.4 

7 其它 26 2.6  

 合计 1000 100 100 

外墙质量问题排列图： 
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上海舜杰外墙抹灰质量控制 QC 小组 4 

控制外墙抹灰层空鼓、裂缝

       从统计分析来看，影响外墙抹灰质量的主要问题为(面不平、 阴

阳角不垂直方正、 空鼓、裂缝) ，次要问题为(阳角不牢、 分格缝

不平直)， 一般问题为( 抹纹、其他为起泡开花、雨水污染墙面等)； 

 如果采取措施解决了面不平、阴阳角不垂直方正及空鼓、裂缝

问题，就能减少外墙粉刷工程 80%的质量问题。由于面不平、阴阳角

不垂直方正只影响房子的外观质量，而空鼓、裂缝是直接导致外墙渗

漏等顾客容易投诉的的使用功能的质量问题，因此本 QC 小组选择主

要控制空鼓、裂缝的产生来提高外墙粉刷层质量作为本次 QC 活动。

我们 QC 小组又对空鼓、裂缝以不同材质结合处开裂、墙面抹灰开裂、

墙面抹灰空鼓为三大类对他们的合格率进行调查统计。 

外墙抹灰层空鼓、裂缝统计表 

序号 项目 查看点 合格点 不合格点 合格率 

1 不同材质接合处开裂 40 27 13 67.5% 

2 墙面抹灰开裂 40 31 9 77.5% 

3 墙面抹灰空鼓 40 29 11 72.5% 

合计 120 87 33 72.5% 

四、选题理由 

1）、确保国际机电数码园外墙工程质量，一次性验收合格。杜绝

工程在以后的使用中由于外墙抹灰层造成的渗漏等顾客投诉现象； 

2）、不断追求高质量是企业发展的动力，也是我公司的企业文化。 

3）、攻克外墙抹灰的薄弱环节，控制由于抹灰层空鼓、裂缝产生
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上海舜杰外墙抹灰质量控制 QC 小组 5 

控制外墙抹灰层空鼓、裂缝

而造成外墙质量问题，总结经验教训，编制其标准化，在全公司推广。 

五、目标要求及可行性分析 

5.1目标设定 

序号 项目 合格率 

1 不同材质接合处开裂 80% 

2 墙面抹灰开裂 85% 

3 墙面抹灰空鼓 85% 

5.2可行性研究 

1）领导重视。公司、分公司对该工程相当重视，公司总工程师、

技术部经理多次亲临现场进行技术交底和指导。分公司主任工程师沈

士明亲自参与本 QC 活动； 

2）人员意识。项目部各施工队上下配合较为默契，加之从管理

人员到各操作人员的质量意识都较高，有强烈的创优夺杯意识。 

3）管理后盾。我公司系 ISO“三合一”整合管理体系认证单位，

在下属各工地均实行了多年的标准化管理，管理科学，结构层次严谨，

方法新颖。 
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上海舜杰外墙抹灰质量控制 QC 小组 6 
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六、原因分析、要因确认 
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操作环境

新工人多
操作经验不够

培训教育不够

夜间加班工艺粗 管理人员技术薄弱

雨季施工

墙面淋湿

天气炎热干燥

基体材料

基底表面粘结力差

抹灰层与基体

强度差异

砌体裂缝 混凝土墙柱

与砌体变形差异

抹灰砂浆

砂浆太稀

砂浆配合

比不合理

使用超过凝结

时间的砂浆

砂浆搅拌不均匀

砂浆搅拌时间短

基本湿润

掌握不好
基本表面不干净

门窗周边

结合不良
抹灰层超厚

砂过细、

含泥量大

水泥质量

不好
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上海舜杰外墙抹灰质量控制 QC 小组 7 

控制外墙抹灰层空鼓、裂缝

序 

号 
影响因素 调    查    确    认 确认结果 

1 新工人多 
生产工人技术素质较底。不少民工刚刚进入这个行列。 

非要因 

2 
操作经验不够 

培训教育不够 

没有操作经验和受过系统的培训就上岗,没有掌握操作要领,违反操作规程。 
要因 

3 管理人员技术薄弱 
一些类别较低的施工队伍承接工程,技术管理、质量管理薄弱,很多没有设立专职的质量检

查员,对工人违反操作规程的行为纠错不及时,且力度不足。 
非要因 

4 夜间加班工艺粗 
夜间施工由于光线暗淡及工人困疲，造成质量问题 

非要因 

5 水泥质量不好 
有些水泥的安定性不合格,而使砂浆收缩产生裂缝 

非要因 

6 砂过细、含泥量大 
砂子不能太细,太细的砂子易使砂浆收缩而产生裂缝，含泥量影响砂浆强度 

要因 

7 砂浆配合比不合理 
材料及配合比选用不合理;或搅拌砂浆时投料不准确;或工人贪图挂灰好,掺入灰量过多;
形成抹灰后表面失水快,易出现风干裂缝 非要因 

8 
使用超过凝结时间的

砂浆 

使用了超过凝结时间的砂浆,砂浆的强度不足,与基体结合不良而造成抹灰层空鼓、开裂 

非要因 
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上海舜杰外墙抹灰质量控制 QC 小组 8 

控制外墙抹灰层空鼓、裂缝

序 

号 
影响因素 调    查    确    认 确认结果 

9 
砂浆搅拌时间短 

砂浆搅拌不均匀 

砂浆搅拌时间短,特别在楼面上人工拌和,拌和不均匀,影响砂浆的粘聚性,局部抹上的砂浆容
易松散脱落 非要因 

10 砂浆太稀 
砂浆太稀,即水灰比太大,使砂浆容易收缩而产生裂缝。 

非要因 

11 基底表面粘结力不强 
与抹灰层结合不好,当缺乏必要措施时,抹灰层容易分离空鼓。 

要因 

12 砌体裂缝 
可能因砌块的龄期不足,或砌块的含水率过大等,砌筑后经过一段时间的干燥,砌体出现失水干
缩的裂缝,抹灰层也随之开裂 非要因 

13 
混凝土墙柱与砌体变形

差异 

框架结构混凝土构件与墙体材料结合处,多是两种不同的材质相接,其材料线胀系数不同,有些
相差成倍数。在温度变化时引起两种材料变形差异,如两者间的拉结构造处理不好,会出现分离
式的裂缝,常见的墙柱间竖向裂缝和梁底的水平裂缝等。 

要因 

14 抹灰层与基体强度差异 
抹灰层与基体的材料强度等级悬殊,两者在干缩、温度变化的共同作用下伸缩不一致,对结合层
产生水平的挤压力,形成粘结层的剪切破坏，易形成空鼓、裂缝等质量问题。 要因 

15 基底湿润掌握不好 

外墙面浇水不透或不均匀。由于砖有很高的吸水率,墙面浇水不透,会吸收砂浆中的水分,使砂
浆中水泥的水化反应缺乏足够的水,影响底层砂浆的强度增长,使底层砂浆与墙面的粘结力降
低。面层砂浆强度的增长将会促使底层砂浆与墙面剥离,从而产生空鼓、裂缝。墙面浇水不匀,
造成不同部位水泥反应的程度有差异。在内部应力的作用下,在砂浆强度较低的部位产生应力
集中。 

要因 
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上海舜杰外墙抹灰质量控制 QC 小组 9 

控制外墙抹灰层空鼓、裂缝

序 

号 
影响因素 调    查    确    认 确认结果 

16 基底表面不干净 
当基体是混凝土构件,混凝土表面残留了脱模剂,由于清理不干净,使抹灰层与基体之间起了隔
离作用。 要因 

17 门窗周边结合不良 
门窗立边的抹灰多在门窗框安装后补抹,基体处理马虎,以后受门窗开关的振动,造成周边抹灰
层空鼓脱落。 非要因 

18 
抹灰层超厚，各层抹灰

作业跟得太紧 

为了赶工或图省工,一次成活,抹灰层太厚或各层抹灰作业跟得太紧,加之施工操作不当,砂浆
因自身重力而下坠,易使底层砂浆与墙体初始形成的粘结力发生破坏,而对砂浆产生挠动,或与
墙体产生相对位移。另一方面,抹灰层太厚使得砂浆内、外层水化反应有差异,造成了砂浆内外
层强度增长的不均匀,也会在内部应力作用下产生空鼓、裂缝。 

要因 

19 天气炎热干燥 

天砂浆失水过快或停放时间过长,抹灰后没有适时浇水养护,造成砂浆因缺水不能有完全的水
化反应,降低了砂浆的强度,砂浆与墙面的粘结力较差 非要因 

20 雨季施工墙面淋湿 
雨季施工,墙体材料受雨淋湿,增大墙体收缩开裂的可能性。 
 非要因 
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上海舜杰外墙抹灰质量控制 QC 小组 10 

控制外墙抹灰层空鼓、裂缝

根据集体分析和检查测定，我们最终找出了导致砼产生裂缝的要因 8

项： 

1）操作经验不够、培训教育不够 

2）砂过细、含泥量大； 

3）基底表面粘结力不强； 

4）混凝土墙柱与砌体变形差异； 

5）抹灰层与基体墙体差异。 

6）基底湿润掌握不好。 

7）基底表面不干净。 

8）抹灰层超厚，各层抹灰作业跟得太紧。 

 

外墙抹灰层空

鼓、裂缝

操作经验不够、
培训教育不够

砂过细、
含泥量大

基底表面粘结
力不强

混凝土墙柱与
砌体变形差异

抹灰层与基体
墙体差异

基底湿润掌握
不好

基底表面
不干净

抹灰层超厚，
各层抹灰作业
跟得太紧
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上海舜杰外墙抹灰质量控制 QC 小组 11 

控制外墙抹灰层空鼓、裂缝

七、对策制定 

序

号 
要因 现状 目标 措    施 完成人 日期 

1 操作经验不够、
培训教育不够 

大多工人操作经验不
够，本工种操作规程不
熟。 

技术交底到每个工
人，岗前培训率达到
30%。 

1、进行科学的三级技术交底； 
2、加强岗前培训，每个大工必须经过岗
前培训上岗； 

3、制定奖罚措施。 

沈士明 

赵国文 

2005-1 

2005-4 

2 
砂过细、含泥量
大 

由于成本问题和进场
验收不严格导致砂过
细、含泥量大。 

进厂砂料 100%合格；
中粗砂细度模数控
制在 2.5-3.3，含泥
量<20%。 

1、严格控制砂材料质量，必须逐车检查
和按规定复试； 

2、由于成本问题，砂必须过筛达到规范
要求优先用于外墙抹灰。 

3、面层砂必须过水。 

王军民 

阮国华 

2005-1 

2005-4 

3 
基底表面粘结
力不强 

混凝土基体表面太光
滑造成基底表面粘接
力不强。 

加强管理， 
严格按施工措施执
行。 

1、将砼光滑的表面冲洗干净，用扫帚甩
上一层 1：1 糊状水泥砂浆。 

2、砌体表面人工抹水泥砂浆 2 mm，用
以打底毛化,增加与基层的粘结 

赵国文 

钱建国 

2005-1 

2005-4 

4 

混凝土墙柱与
砌体变形差异 

砌体与柱之间容易出
现竖向裂缝，与梁之间
容易出现横向裂缝 

加强管理， 
严格按施工措施执
行 

1、砌体与砼水平连接设置改进拉结筋； 
2、混凝土墙体与砌体相接处挂钢丝网； 
3、砌体砌至梁底面 500 处间隔一段时
间后用膨胀砼添实。 

4、砌体砌筑前必须隔夜浇水，砌筑砂浆
必须饱满 

沈士明 

赵国文 

2005-1 

2005-4 



筑
龙
网
 W
WW
.Z
HU
LO
NG
.C
OM

 

上海舜杰外墙抹灰质量控制 QC 小组 12 

控制外墙抹灰层空鼓、裂缝

序

号 
要因 现状 目标 措    施 完成人 日期 

5 
抹灰层与基体
墙体强度差异 

基底粘结力不强 
分隔条间距过大 
 

加强管理， 
严格按施工措施执
行 

1、见要因 3措施 
2、分隔条控制在 3m 之内。 
3、保证使用同一批水泥。 
4、保证灰饼、冲筋与粉刷砂浆是同强度
等级的水泥搅拌。 

倪文全 

沈士明 

2005-1 

2005-4 

6 基底湿润掌握
不好 

抹灰层在操作前基体
过于干燥或湿润不够。 

责任到人 
加强监督 

1、制定专人在抹灰之前对墙面分数遍浇
水润湿，保证浇透均匀,让基层吸收一定
的水分 

阮伟民 

钱建国 

2005-1 

2005-4 

7 基底表面不干
净。 

基体表面清理不彻底，
有尘埃、脱模剂、油渍 

责任到人 
加强监督 

施工前将基体表面的尘埃、脱模剂、油
渍等影响粘结牢固的物质用钢丝刷彻底
剔除干净。 

阮伟民 

钱建国 

2005-1 

2005-4 

8 抹灰层超厚，各
层抹灰作业跟
得太紧 

为赶工期，前后二遍抹
灰层间隔时间太短 
一次抹灰层过厚。 

1、严格控制每次抹
灰层厚度， 
2、严格控制抹灰层
间隔时间。 

1、分层压实； 
2、 一次抹灰控制在相关规定之内； 
3、拉大前后遍抹灰层的操作时间，间隔
时间不少于3d。 

倪文全 

赵国文 

钱建国 

阮伟民 

2005-1 

2005-4 
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控制外墙抹灰层空鼓、裂缝

八、对策实施 

在本QC活动中,针对抹灰工程空鼓、开裂的质量缺陷的成因,提出

了采取有效的防治措施。在管理上采取了“防范于未然”的事前控制;

着重抓好抹灰过程控制,在施工技术上采取了合理的措施,对成品的

把关检查的以及事后控制做的非常到位。 

8.1、事前控制 

a) 挑选素质好的抹灰工,加强岗前培训和技术交底工作。 

b) 在图纸自审、会审时,注意抹灰砂浆材料和配合比的合理性和

适用性,砂浆强度等级与基体接近。水泥应进行安定性和强度等指标

的检验、和复验。 

 c) 水泥、砌体、黄砂等材料的选择应把好产品质量关。选用有

材料备案证和符合上海市建委有关材料物理、力学技术指标的产品,

重点对砌体强度、干燥收缩值、生产龄期等，黄砂的级配比，水泥的

安定性、强度的控制,消除不合格的产品进入施工现场 

d) 在编制使用墙体材料砌筑、抹灰的施工方案时,着重有效地探

找在防治墙体抹灰开裂、空鼓的技术措施上合理性和有效性。并对操

作人员和管理人员进行了详尽的技术、质量交底。 

e) 对施工队伍抹灰层的样板进行验收,确认砂浆配合比、工艺标

准和验收标准。 

8.2、过程控制 

a) 在抹灰操作过程中,严格执行施工工艺,按施工工序认真检查

验收,经常总结分析过程中存在的问题,研究制定改进措施,不断提高
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控制外墙抹灰层空鼓、裂缝

工人技术素质,加强施工管理,坚决贯彻上道工序不合格不准进入下

道工序施工的工序交检制。 

b) 注重基体清理的验收。对混凝土表面,在模板拆除后,残留的

脱模剂等,淋水后用钢丝擦丝清洗,喷(撒) 上1∶1 聚合物水泥砂浆 

(内掺20%107 胶) 作成粗面，甩点做到均匀，终凝后洒水养护，直到

水泥砂浆疙瘩全部粘满混凝土光面上，并有较高强度，用手掰不动为

宜,以利抹灰层的结合。对砌体用水冲掉残留物后，人工抹水泥砂浆2 

mm，用以打底毛化,增加与基层的粘结 

c)当面层为涂料时采用底层粘结层，中层找平层,面层装饰层三

层抹灰。底层应采用1：2.5水泥砂浆打底，厚度为5-8mm，中层1：1：

4混合砂浆找平，厚度7-9mm，面层1：1:6混合砂浆压光，厚度7-9mm。 

当面层为面砖采用前两遍抹灰。 

由于基地不平，为找平抹灰厚度需在35 mm 以上的,采取加设钢

筋(丝) 网的抗裂措施。 

在管理上，坚持无底灰未经检查验收,不得上表灰的措施。 

d) 不同材料接合部位,抹灰前修补墙面缺陷,采取在抹灰层挂钢

网的抗裂措施,网搭入分界线外不少于100 mm。本措施采用隐蔽验收

程序对待。 

在施工中为控制填充墙的干缩及沉实裂缝，填充墙与框架柱之间

不存在构造柱一样良好的接槎,当拉结筋留置不规范时,容易沿柱边

产生竖向的干缩裂缝。 

施工中拉结筋留置常见的不规范做法有:  
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①柱模支好后直接在模板上钻孔插入拉结筋,由于无法制作末端

弯钩,拆模时容易被拔掉,砌墙时虽重新插入,但拉结作用不大; 

②按规范留置拉结筋则增加了柱模拆除的难度,有些木工在拆模

时为图方便随意把拉筋剪短。 

防治措施:  

①按规定长度下料,弯好插入端末端弯钩(135°) ,在柱模上分档

凿取刚好可让弯钩通过的长方形小孔,插入拉筋并钩住柱筋,然后封

堵小孔;  

②拆模时先拆掉小孔封口,孔径较大,拆模就比较容易。 

为保证砖块与框架柱之间竖缝砂浆饱满和压实,砌筑时应将柱侧

每皮砖水平挤压出浆。 

8.3、事后控制 

抹灰工程完成后,由施工队进行分项工程检评。抹灰层之间及抹

灰层与基体之间粘结牢固,无脱层、空鼓、面层无爆灰和裂缝等缺陷。

这是一般抹灰工程的保证项目,用小锤轻击和观察检查。发现有此缺

陷后,施工技术管理人员根据部位及程度,寻找并分析原因, 对缺陷

部分铲去重做。重做时,对基体认真清理湿润,用聚合物砂浆进行修补,

对修补过的部位做出记录,并跟踪复查,直至解决问题为止。 

8.4、节点图 

分别为抹灰示意图、砌体与砼之间的拉结图、混凝土与砌体之间

防开裂构造。 
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控制外墙抹灰层空鼓、裂缝

抹灰示意图

面层抹灰 中层抹灰头遍底灰作灰饼冲筋甩毛基层清理

 

成135度弧度

保证足够拉结力

砌体与砼之间的拉结

砼与砌体之间

的缝隙，用砂浆灌实

拉结筋

砌体
混凝土

大于1000
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控制外墙抹灰层空鼓、裂缝

九、效果检查 

本工程宿舍楼基本竣工，在涂料面层和面砖施工之前全面检查外

墙抹灰层，全面检查，抽取50点，进行合格率统计，通过上面QC活动

外墙抹灰层的空鼓、裂缝得到了有效的控制，从而使外墙抹灰层质量

得到提高。 

实施后合格率统计： 

序号 项目 查看点 合格点 不合格点 合格率 

1 不同材质接合处开裂 50 42 8 84.1% 

2 墙面抹灰开裂 50 45 5 90.1% 

3 墙面抹灰空鼓 50 46 4 91.7% 

合计 150 133 17 88.6% 

实施前、目标、事实后合格率对比。 

0.00%
10.00%
20.00%
30.00%
40.00%
50.00%
60.00%
70.00%
80.00%
90.00%

100.00%

实施前 目标 实施后

不同材质接合处
开裂

墙面抹灰开裂

墙面抹灰空鼓

合计

 

十、巩固措施 

这次小组的成功实践是一次崭新的开始，小组每位成员无比的自
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豪，并将QC公关成果与操作关键，汇编成了《框架结构外墙抹灰层空

鼓、裂缝的控制》并列入了公司的作业指导书。并作为以后施工技术

交底最好的素材，并在以后技术标的编制中，采用此QC成果，增加我

公司中标揽活的砝码。 

十一、活动体会 

本次QC小组活动充分调动了大家的积极性，群策群力，圆满完成

了活动目标，并增进了大家相互间的协作精神，增强了项目凝聚力，

使大家学会了分析问题、解决问题的科学方法，为今后更好的工作提

供了保障。 

本小组将一如既往的开展QC活动，解决生产实践中的难点、薄弱

点，并在活动中不断提高自己，以取得更大的成果。本项目取得了成

功，对我们以后进行其他外墙抹灰层质量问题的控制QC活动一种鼓

励。 

 


